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Salud Sogamoso ES.E

Somos vida, protegemos tu salud

INFORME DE SATIFACCION MARZO 2018
POBLACION OBJETO: Usuarios Salud Sogamoso E.S.E.
TAMANO DE LA MUESTRA: 370

RESULTADOS

Muy
mala

Muy
Buena

Buena | Regular Mala Total

COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL
RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA 115 225 26 3 1} 370
RECIBIDO A TRAVES DE SU IPS?

Numero de afiliados que se

. . Numero total de
consideran satisfechos con los

encuestados por Salud

TASA DE servicios recibidos en Salud S ESE
SATISFACCION Sogamoso ESE 0gamoso 91.89 %
GLOBAL
340 370

Defini/ Si | ProbalSi Defini/ No Proba/No | Total

RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS
ESTA IPS? 163 192 10 5 370

. . Numero total de
Numero de afiliados que n tad r Salud
recomendarian a sus familiares y e c;zs :m(zyssopoESEa u
amigos esta IPS 9 95.94 %
355 370

Muy Muy

Buena Buena Regular Mala Mala Total

TIEMPO DE ESPERA EN LA INSTITUCION

46 263 55 4 2 370

Numero de afiliados que se

TEmEoL s consideran satisfechos con los Numero total de
ESPERA EN LA - i encuestados por Salud 83.51 %
INSTITUCION servicios recibidos en Salud Sogamoso ESE

Sogamoso ESE




309

370

HUMANIZACION DEL SERVICIO

Muy Muy
Buena | Regular | Mala
buena Mala Total
ATENCION AMABLE Y CALIDA POR PARTE DEL 128 209 31 2 0 370
PERSONAL DE LA INSTITUCION
LA PRIVACIDAD DURANTE LA PRESTACION DEL | 127 229 13 0 0 370
SERVICIO MEDICO-ASISTENCIAL FUE?
LE TRANSMITIO CONFIANZA Y SEGURIDAD EL 114 229 24 3 0 370
PERSONAL QUE LO ATENDIO?
INFORMACION SUMINISTRADA POR EL 92 245 31 1 1 370
PERSONAL TRATANTE
143 204 20 3 0 370
PRESENTACION DEL PERSONAL DE SALUD
ATENCION BRINDADA A SUS DUDAS E 125 208 32 5 0 370
INQUIETUDES
Numero de afiliados que consideran Numero total d
INDICADOR que la atencion ofrecida en Salud encu:staedgso ; IaeIPS
HUMANIZACION Sogamoso ese, es humanizada. P 92 43%
DEL SERVICIO
342 370
Numero de afiliados que conocen Numero total de
INDICADOR deberes y derechos de los usuarios | encuestados por la IPS
DEBERES Y 91.35%
DERECHOS
338 370
Numero de quejas radicas por los Ngg,e:gstoﬂaels?:g#ijﬁs
usuarios, en los diferentes tiempo ng mavor de 15
INDICADOR DE | mecanismos que tiene la institucion P di y 100%
PQR ias o
0 0

Proyecto luz Aida Guerrero Rincén

Lider Siau (Encargada)




